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ARTIKEL 1 - VOORWAARDEN PER ACTIVITEIT 
 
Al naar gelang de aard van de totale opdracht, werkzaamheden of andersoortige prestatie, dan wel van enig daarvan redelijkerwijze als zelfstandig deel te 
beschouwen gedeelte, gelden naast deze algemene voorwaarden mede, voor zover daarvan in deze algemene voorwaarden niet wordt afgeweken, de 
laatste (gedeponeerde) versie van de navolgende verdragen, wetten, regelingen en/ of voorwaarden: 
 

1. Bij binnenlands vervoer zijn van toepassing de Algemene Vervoerscondities 2002 gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank te Amsterdam 
en Rotterdam; 

2. Op physical distribution activiteiten, waaronder onder andere niet limitatief het in- en uitladen, bewerken en behandelen en het in- en 
uitpakken van goederen, alsmede het verzorgen van orderacceptatie tot en met orderverwerking en de facturering van goederen, alsmede het 
opslaan van goederen, zijn van toepassing de Physical Distribution Voorwaarden uitgegeven door Stichting Vervoersadres, gedeponeerd ter 
griffie van de Rechtbank te Rotterdam en Amsterdam; 

3. Op expeditiewerkzaamheden zijn van toepassing de Algemene Voorwaarden der Federatie van Nederlandse Expediteursorganisaties 
(FENEX), gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank te Amsterdam, Arnhem, Breda en Rotterdam; 

4. Op alle andere vormen van opslag en bewaring, die niet vallen onder het toepassingsgebied van de Physical Distribution Voorwaarden, zijn 
van toepassing de Nederlandse Opslagvoorwaarden, zoals gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank te Rotterdam;  

5. Bij grensoverschrijdend vervoer over de weg is van toepassing het Verdrag betreffende de overeenkomst tot internationaal vervoer van 
goederen over de weg (CMR-Verdrag);  

6. Op vervoer van gevaarlijke stoffen, naast eerder genoemde bepalingen, zijn van toepassing het Accord Européen Relatif au Transport 
International des Marchandises Dangereus par route (ADR), alsmede waar het binnenlands vervoer betreft de Wet van 12 oktober 1995, 
houdende regels voor het vervoer van gevaarlijke stoffen en het Besluit van 5 juni 1996, houdende vaststelling van nadere regels voor het 
vervoer van gevaarlijke stoffen; 

7. Op de opslag van gevaarlijke stoffen , brand- arbeids- en milieuveiligheid, is van toepassing de Publicatiereeks Gevaarlijke Stoffen 15 
(PGS15), Opslag van verpakte gevaarlijke stoffen, richtlijn voor brandveiligheid, arbeidsveiligheid en milieuveiligheid, Ministerie van 
VROM. 

 
Voor de verdragen, wetten en/ of regelingen genoemd onder 1 t/m 7 geldt dat op verzoek kosteloos een exemplaar zal worden toegezonden. 
 
ARTIKEL 2 - DEFINITIES 
 
De volgende termen en uitdrukkingen hebben de volgende betekenissen. 
Diensten: door Opdrachtnemer te leveren diensten; 
Goederen: door Opdrachtgemer aan te leveren goederenen zaken; 
Opdracht: de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer gegeven opdracht tot levering van Diensten en/ of 

Goederen; 
Opdrachtgever: de partij wiens opdracht tot levering van diensten en/of goederen door Opdrachtnemer is geaccepteerd; 
Opdrachtnemer: Geodis Vitesse Holding B.V., Geodis Vitesse Netherlands B.V., Vitesse Logistics B.V., Vitesse 

Pharmaceuticals Distribution B.V., Vitesse Onroerend Goed B.V. en/of alle andere bestaande en thans 
nog op te richten Geodis Vitesse ondernemingen en/of dochter- of groepsmaatschappijen en diens 
vertegenwoordigers en gemachtigden; 

Overeenkomst: de overeenkomst met betrekking tot de Diensten en/of Goederen gesloten tussen Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer door aanvaarding door Opdrachtnemer van een opdracht waarop deze Voorwaarden 
van toepassing zijn; 

Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever; 
Regelingen: de verdragen, wetten, regelingen en voorwaarden zoals opgesomd onder 1 tot en met 7 van artikel 1; 
Schriftelijk: schriftelijk dan wel langs elektronische weg; 
Voorwaarden: de hierin opgenomen algemene voorwaarden 
Website: iedere internetsite waarvan Opdrachtnemer te eniger tijd de gastheer is. 
 
ARTIKEL 3 - ALGEMEEN 
 
Artikel 3.1 
De Overeenkomst zal geacht zijn te zijn gesloten door (schriftelijke) aanvaarding van de Opdracht van Opdrachtgever door Opdrachtnemer binnen een 
redelijke termijn of zodra Opdrachtnemer begonnen is de Opdracht uit te voeren. 
 
Artikel 3.2 
De Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, Overeenkomsten, Opdrachten en door Opdrachtnemer aangeboden Diensten en/of Goederen. Alle 
afwijkende algemene voorwaarden van Opdrachtgever of alle door Opdrachtgever voorgestelde toevoegingen of wijzigingen worden uitdrukkelijk door 
Opdrachtnemer afgewezen en vormen geen onderdeel van de Overeenkomst, tenzij schriftelijk overeengekomen door een gemachtigde 
vertegenwoordiger van Opdrachtnemer.  
 
Artikel 3.3 
Wanneer Opdrachtgever eenmaal een Overeenkomst waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn, heeft gesloten, zal Opdrachtgever geacht worden 
stilzwijgend te hebben ingestemd met de toepasselijkheid van deze Voorwaarden op toekomstige Overeenkomsten, Opdrachten, Diensten en 
aanbiedingen en offertes. 
 
Artikel 3.4 
Indien Opdrachtnemer in voorkomende gevallen geen beroep doet op hetgeen in deze Voorwaarden is bepaald, betekent dat niet dat Opdrachtnemer 
daarmee afstand heeft gedaan van zijn recht om zich in een ander geval op deze Voorwaarden te beroepen. 
 
Artikel 3.5 
Opdrachtgever aanvaardt de toepasselijkheid van deze Voorwaarden als geheel, inclusief de Regelingen. 
 
Artikel 3.6 
In geval van strijdigheid tussen de Regeling(en) en de Voorwaarden, prevaleren de Voorwaarden.  
 
In geval van strijdigheid tussen de Regelingen onderling prevaleert de Regeling genoemd op basis van de volgende rangorde, indien en voorzover een 
wettelijke regeling of verdrag geen voorrang heeft:   

1. Algemene Vervoerscondities 2002; 
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2. Physical Distribution Voorwaarden; 
3. FENEX voorwaarden; 
4. Nederlandse Opslagvoorwaarden; 
5. CMR; 
6. ADR: 
7. PGS15. 
 

Artikel 3.7 
Indien een bepaling van deze Voorwaarden naar de mening van een bevoegde instantie geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet afdwingbaar is, zal de 
geldigheid van andere bepalingen van deze Voorwaarden en de rest van de desbetreffende bepaling daardoor niet worden beïnvloed.  
 
Artikel 3.8 
Opdrachtgever mag zijn rechten en verplichten onder de Overeenkomst niet cederen of anderszins overdragen aan een derde zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. 
 
Artikel 3.9 
Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen, worden alle Opdrachten uitgevoerd in een door Opdrachtnemer te bepalen volgorde en wijze, 
waarbij de capaciteit van het aan Opdrachtnemer ter beschikking staande onderneming en arbeids- en productieapparaat en de graad van bezetting 
daarvan mede bepalend zijn voor het tijdstip en aanvang en voltooien van de Opdracht. 
 
Artikel 3.10 
Opdrachtnemer is ten alle tijde bevoegd ter uitvoering van Opdracht(en) en/ of Overeenkomst(en) dochter- of groepsmaatschappijen en/ of derden in te 
schakelen. 
 
Artikel 3.11 
Opdrachtnemer zal, zo nodig, instructies vragen aan Opdrachtgever, indien  zich onregelmatigheden tijdens de werkzaamheden voordoen die de 
uitvoering van één en ander beletten, dan wel waardoor de werkzaamheden niet meer conform de gegeven Opdracht kunnen worden uitgevoerd. 
 
Artikel 3.12 
Toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden of standaard bepalingen van Opdrachtgever of derden op offertes, de Overeenkomst, Opdracht, 
Goederen of Diensten wordt uitdrukkelijk afgewezen. 
 
ARTIKEL 4 - OFFERTES, PRIJZEN & BETALINGEN 
 
Artikel 4.1 
Alle door Opdrachtnemer uitgebrachte aanbiedingen en/of offertes zijn vrijblijvend. Alle bedragen zijn in Euro’s, tenzij anders vermeld. 
 
Artikel 4.2 
Alle prijzen zijn gebaseerd op de tarieven, lonen, prijzen e.d. die gelden op de datum van de aanbieding c.q. van het aangaan van de Overeenkomst c.q. 
van de feitelijke prestaties, alsmede de aanname dat de door Opdrachtgever aangeleverde feiten en informatie juist en volledig zijn. Bij wijziging van één 
of meer van deze factoren of aannames, wijzigen de prijzen zich automatisch dienovereenkomstig en zijn bindend ook ten aanzien van nog lopende 
Overeenkomsten, met dien verstande dat als de prijzen zich wijzigen binnen drie maanden na het sluiten van de Overeenkomst, aan Opdrachtnemer het 
recht toekomt de Overeenkomst te ontbinden. Een en ander tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 
 
Artikel 4.3 
Elke aan Opdrachtnemer verstrekte Opdracht dient telkens door Opdrachtnemer geaccepteerd te worden. Opdrachtnemer is vrij om wegens haar 
moverende redenen te allen tijde de acceptatie van een opdracht te weigeren. Opdrachten worden uitsluitend aanvaard onder toepasselijkheid van deze 
Voorwaarden. 
 
Artikel 4.4 
De door Opdrachtnemer gehanteerde prijzen zijn gebaseerd op goed te bereiken locaties voor alle geëigende transportmiddelen. Blijkt tijdens de 
uitvoering van de Opdracht, dat de bereikbaarheid niet goed is en/of er zijdens Opdrachtgever niemand aanwezig is op de locatie van ontvangst van de 
Goederen en/of Diensten, dan heeft Opdrachtnemer het recht de prijzen te verhogen met alle daardoor ontstane extra kosten. 
 
Artikel 4.5 
Facturen worden geacht door Opdrachtgever te zijn geaccepteerd en akkoord bevonden, indien niet binnen 8 dagen na factuurdatum schriftelijk bezwaar 
is gemaakt bij Opdrachtnemer. 
 
Artikel 4.6 
Met uitsluiting van het bepaalde in de Regelingen, is op de betaling van de aan Opdrachtnemer opgedragen werkzaamheden en door Opdrachtnemer 
geleverde c.q. verrichte Diensten en/of Goederen van toepassing het bepaalde in de artikelen 4, 5 en 6 en de overige relevante bepalingen van deze 
Voorwaarden. 
 
Artikel 4.7 
Opdrachtgever is verplicht het door hem verschuldigde binnen 14 dagen na factuurdatum te voldoen. Indien betaling niet binnen deze termijn is geschied, 
is de Opdrachtgever verplicht naast de hoofdsom, wettelijke rente daarover te vergoeden. 
 
Artikel 4.8 
In geval van te late betaling zal Opdrachtgever automatisch in gebreke zijn, zonder dat nadere ingebrekestelling noodzakelijk is. 
 
Artikel 4.9 
Wanneer Opdrachtnemer niet bij tijdige betaling door de Opdrachtgever tot incasso langs gerechtelijke weg of andere weg overgaat, zullen alle door 
Opdrachtnemer reeds gemaakte of nog te maken kosten, alsmede die welke daarmede verband houden, waaronder de buitengerechtelijke incassokosten, 
zijnde 15% over de hoofdsom, te vermeerderen met wettelijke rente vanaf het moment dat de Opdrachtgever in gebreke is,  ten laste van Opdrachtgever 
komen, onverminderd de overige bepalingen van deze Voorwaarden. 
 
Artikel 4.10 
Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de Overeenkomst, de Opdracht, een verplichting tot afgifte van een zaak, levering van een prestatie, 
Goederen, Diensten, gelden en documenten in de ruimste zin van het woord, voor rekening en risico van Opdrachtgever en/of eigenaar, zonder verdere 
kennisgeving op te schorten totdat alle opeisbare vorderingen van Opdrachtgever zijn voldaan. 
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ARTIKEL 5 - VERREKENING 
 
Artikel 5.1 
Opdrachtgever mag haar verplichtingen jegens Opdrachtnemer uit hoofde van de Opdracht, Overeenkomst of Diensten nimmer verrekenen met enige vordering 
die zij uit hoofde van de Opdracht, Overeenkomst, Diensten of anderszins jegens Opdrachtnemer mocht hebben. 
 
Artikel 5.2 
Opdrachtnemer mag te allen tijde haar verplichtingen jegens Opdrachtgever uit hoofde van de Opdracht,  Overeenkomst of Diensten in welke valuta ook en al dan 
niet opeisbaar, verrekenen met alle vorderingen die zij jegens Opdrachtgever uit hoofde van deze Overeenkomst of anderszins mocht hebben.  
 
Artikel 5.3 
De rechten van Opdrachtnemer krachtens dit Artikel 5 laten geheel onverlet ieder ander recht of rechtsmiddel dat Opdrachtnemer  mocht hebben. 
 
ARTIKEL 6 - PAND/ZEKERHEID 
 
Artikel 6.1 
Alle Goederen, documenten en gelden, welke Opdrachtnemer uit welke hoofde en met welke bestemming ook, onder zich heeft of zal krijgen, strekken 
tot (vuist)pand voor alle vorderingen, welke Opdrachtnemer ten laste van de Opdrachtgever heeft of mocht verkrijgen. 
 
Bij niet-voldoening van de vordering geschiedt de verkoop van het (vuist)pand op de bij de wet bepaalde wijze of, indien daaromtrent overeenstemming 
bestaat, onderhands. 
 
Artikel 6.2 
Opdrachtnemer kan het (vuist)pand desgevraagd doen vervangen door een uitsluitend ter beoordeling van Opdrachtnemer staande andere gelijkwaardige 
zekerheid. 
 
Opdrachtgever kan zich nimmer tegenover Opdrachtnemer beroepen op hem ten aanzien van vorige opdrachten al dan niet uitdrukkelijk verleend uitstel 
van betaling. 
 
ARTIKEL 7 - OVERMACHT 
 
Artikel 7.1 
Opdrachtnemer zal zijn vrijgesteld van het nakomen van zijn verplichtingen krachtens enige Opdracht en/of Overeenkomst en nakoming van die 
verplichtingen zal worden verlengd met een onder de omstandigheden redelijke periode indien nakoming daarvan wordt verhinderd of vertraagd door 
overmacht waarin zal zijn begrepen, zonder de algemeenheid van het voorgaande op enigerlei wijze te beperken, natuurgeweld, rellen, oorlogen, 
ongevallen, stakingen, embargo of opvordering (overheidsmaatregelen), waaronder niet limitatief het niet beschikbaar zijn van een uitvoervergunning 
voor de Goederen of enig deel daarvan, uitsluitingen of andere arbeidsconflicten of ongeregeldheden, burgerlijke ongeregeldheden, handelen of nalaten van 
derden, brand, storm, overstroming, explosies en het onvermogen noodzakelijke machtigingen, vergunningen (waaronder begrepen erfdienstbaarheden of  
soortgelijke rechten) te verkrijgen of te behouden.  
 
ARTIKEL 8 - ANNULERING & OPZEGGING 
 
Artikel 8.1 
Een Opdracht mag door Opdrachtgever niet worden geannuleerd, behalve met schriftelijke instemming van Opdrachtnemer. Annulering is alleen 
toegestaan met betrekking tot Goederen die niet zijn verzonden of zijn gefabriceerd als een speciale opdracht en/of Diensten die nog niet zijn geleverd.  
 
Artikel 8.2 
Indien Opdrachtnemer annulering accepteert dan zal Opdrachtgever, naast andere voorwaarden, (a) Opdrachtnemer volledig vrijwaren tegen alle 
verliezen (waaronder winstderving), kosten (waaronder de alle arbeidskosten en de kosten van alle gebruikte materialen), schades, in rekening gebrachte 
kosten en onkosten die direct of indirect door Opdrachtnemer worden geleden of gemaakt ten gevolge van die annulering; en (b) Opdrachtnemer 
behandelingskosten betalen ten bedrage van 1 % van de waarde van de geannuleerde Goederen en/of Diensten - ter discretie van Opdrachtnemer - plus de 
werkelijke kosten van terugdraaien en ongedaan maken van de Opdracht.  
 
Artikel 8.3 
Onverminderd het recht van Opdrachtnemer om schadevergoeding te vorderen, kan Opdrachtnemer de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 
opzeggen door schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtgever, (i) in geval van inbreuk door Opdrachtgever op zijn verplichtingen krachtens de 
Overeenkomst, (ii) indien een overmachtsituatie als bedoeld in artikel 7, waarin Opdrachtgever is vrijgesteld van het nakomen van zijn verplichtingen 
krachtens de Overeenkomst, meer dan twee maanden voortduurt, (iii) indien een verzoekschrift wordt ingediend tot liquidatie of ontbinding van zijn 
bedrijf door Opdrachtgever, (iv) indien een besluit wordt genomen tot vrijwillige liquidatie of ontbinding van zijn bedrijf door Opdrachtgever, (v) indien 
een curator is aangesteld voor alle of een deel van Opdrachtgever activa, (vi) indien Opdrachtgever failliet gaat, surseance van betaling verleend wordt, 
insolvent wordt of een akkoord aangaat met crediteuren, (vii) in geval van uitstel van betaling van Opdrachtgever, of (viii) indien Opdrachtgever 
soortgelijke maatregelen treft of ondergaat ten gevolge van schulden of een overeenkomstige handeling of maatregel uitvoert of ondergaat zoals bedoeld 
in dit artikel krachtens een toepasselijke wet. 
 
ARTIKEL 9 AANSPRAKELIJKHEID  
 
Artikel 9.1 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade en kosten, anders dan ten gevolge van opzet of grove schuld zijdens Opdrachtnemer hoe ook genaamd, 
ontstaan indien Opdrachtgever, dan wel enige derde, al dan niet tegen een vergoeding: 
 

(i) gebruik maakt van materieel van Opdrachtnemer; 
(ii) Opdrachtnemer heeft verzocht bepaalde werkzaamheden, welke werkzaamheden geen onderdeel uitmaken van eventuele reeds 

gesloten overeenkomsten, te verrichten en Opdrachtnemer terzake volgens instructies gegeven door of vanwege Opdrachtgever 
en/ of die andere derde hebben gehandeld; 

(iii) Goederen of andere zaken stalt of parkeert op een van de terreinen van Opdrachtnemer; of 
(iv) de Opdracht of Diensten laat uitvoeren door Opdrachtnemer. 
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Artikel 9.2 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade en/ of kosten hoe ook genaamd, indien deze schade en/of kosten voortvloeiend uit Diensten, 
Opdrachten, werkzaamheden en/of leveringen welke om niet zijn geschied, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de schade is en/of kosten zijn ontstaan ten 
gevolge van opzet dan wel met opzet gelijk te stellen grove fouten zijdens Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is niet aansprakelijkheid voor onjuiste 
classificatie van goederen dan wel voor onjuiste vermelding van herkomst van goederen, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de schade is en/of kosten zijn 
ontstaan ten gevolge van opzet dan wel met opzet gelijk te stellen grove fouten zijdens Opdrachtnemer. 
 
Artikel 9.3 
Opdrachtnemer bedingt alle wettelijke en contractuele verweermiddelen, welke Opdrachtnemer ter afwering van de eigen aansprakelijkheid jegens 
Opdrachtgever, dan wel enige derde kunnen inroepen, mede ten behoeve van dochter- en groepsmaatschappijen, ondergeschikten en de niet-
ondergeschikten voor wier gedragingen Opdrachtnemer ingevolge de wet aansprakelijk zouden zijn. 
 
Artikel 9.4 
Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor omzetderving, winstderving of gevolgschade hoe ook genaamd. 
 
Artikel 9.5 
Niet tegenstaande overige aansprakelijkheidsbeperkingen is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer in ieder geval beperkt tot een maximum van 
Euro 3,50 per kilgram beschadigde of verloren gegane Goederen met een maximum van  € 115.000  per gebeurtenis of serie van gebeurtenissen met 
dezelfde oorzaak. De totale aansprakelijkheid van Opdrachtnemer per jaar zal nimmer € 3.000.000 overschrijden. 
 
Artikel 9.6 
De in dit artikel 9 vervatte aansprakelijkheidsbeperkingen, alsmede de aansprakelijkheidsbeperkingen vervat in de Regelingen laten onverlet de wettelijke 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer ingevolge dwingendrechtelijke bepalingen krachtens wet of verdrag. 
 
Artikel 9.7 
Opdrachtnemer garandeert niet maar zal zich redelijke moeite inspannen om de door Opdrachtgever verzochte leveringsdatum te verwezenlijken. 
Opdrachtnemer zal niet aansprakelijk zijn in geval van te vroege of te late levering. 
 
Artikel 9.8 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor claims en vorderingen van derden met betrekking tot een gebrek in de Goederen 
(productaansprakelijkheid). 
 
Artikel 9.9 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer te allen tijde voor aanspraken van derden indien en voor zover Opdrachtnemer als vertegenwoordiger of 
tussenpersoon van Opdrachtgever bij het uitvoeren van de Opdracht is opgetreden, tenzij Opdrachtgever aantoont dat er sprake is van opzet of grove 
schuld. 
 
ARTIKEL 10 - VERZEKERING 
 
Artikel 10.1 
Opdrachtgever zal in principe de Goederen zelf verzekeren. Opdrachtnemer heeft bij de uitvoering van de Overeenkomst, Opdracht of Diensten geen 
separate verzekering voor de Goederen gesloten. 
 
Artikel 10.2 
Verzekering van welke aard dan ook, wordt slechts voor rekening en risico van de Opdrachtgever en uitsluitend na schriftelijke opdracht en (schriftelijke) 
acceptatie daarvan verzorgd. De opdracht tot verzekering dient nauwkeurig de risico´s te bevatten waartegen verzekerd dient te worden, aangezien anders 
de opdracht als niet gegeven, respectievelijk als niet aanvaard wordt beschouwd. Opdrachtnemer is steeds gerechtigd een opdracht tot verzekering om 
gewichtige redenen te weigeren. 
 
Artikel 10.3 
In afwijking van artikel 4.3Acceptatie of weigering van het aangeboden risico geschiedt door assuradeur of verzekeraar. Opdrachtnemer heeft daarin geen 
zeggenschap. 
 
ARTIKEL 11 - INTELLECTUEEL EIGENDOM & VERTROUWELIJKHEID 
 
Artikel 11.1 
Er zijn geen rechten of licenties krachtens enige Overeenkomst aan Opdrachtgever verleend krachtens een octrooi, handelsmerk, auteursrecht, 
geregistreerd ontwerp of ander intellectueel eigendomsrecht behalve het recht Diensten en/of Goederen te gebruiken en te wederverkopen. 
 
Artikel 11.2 
Alle te eniger tijd door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekte documenten die teksten, ontwerpen, specificatie of tekeningen bevatten en alle 
ontwerpen en methoden voor levering van Diensten en/of  productie van Goederen zijn vertrouwelijk en zijn eigendom van Opdrachtnemer en zullen 
door Opdrachtgever, zijn werknemers, bedienden of zaakwaarnemers niet worden gekopieerd, gereproduceerd of bekendgemaakt aan een derde zonder de 
voorafgaande schriftelijke instemming van Opdrachtnemer.  
 
Artikel 11.3 
Het eigendomsrecht van en het auteursrecht op alle documenten bedoeld in artikel 11 hierboven zullen het eigendom van Opdrachtnemer blijven en die 
documenten, samen met alle (digitale) kopieën, dienen onmiddellijk op verzoek voor rekening en risico van Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te worden 
geretourneerd.  
 
Artikel 11.4 
Opdrachtgever zal Opdrachtnemer volledig vrijwaren tegen alle andere verliezen, kosten, in rekening gebrachte kosten of onkosten geleden of gemaakt 
door Opdrachtgever en ten gevolge van een inbreuk op de vertrouwelijkheid of een andere inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer 
door Opdrachtgever hoe deze zich dan ook voordoet.   
 
ARTIKEL 12 - E-BUSINESS 
 
Artikel 12.1 
Hoewel Opdrachtnemer bij het maken van de Website alle zorgvuldigheid in acht heeft genomen, garandeert Opdrachtnemer de juistheid van de 
informatie op de Website niet. Opdrachtnemer zal niet aansprakelijk zijn jegens wie dan ook voor enig verlies of enige schade dat of die kan voorvloeien 
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uit het gebruik van de op de Website staande informatie. Links op de Website kunnen leiden naar websites die niet onder controle van Opdrachtnemer 
staan. Opdrachtnemer accepteert geen verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor het materiaal op een website dat niet onder controle staat van 
Opdrachtnemer. 
 
Artikel 12.2 
Opdrachtnemer behoudt zich te allen tijde het recht voor, en zonder dat iemand daarvan in kennis behoeft te worden gesteld, de Website op te schorten, 
aan te vullen, te wijzigen, te wissen of anderszins te veranderen. 
 
Artikel 12.3 
Aan Opdrachtgever wordt toestemming verleend delen van de Website af te drukken of the kopiëren, mits dit slechts voor eigen niet-commercieel 
gebruik plaatsvindt. 
 
Artikel 12.4 
Zij die ervoor kiezen de Website te benaderen of Diensten en/ of Goederen vanuit andere plaatsen te kopen zijn verantwoordelijk voor het in acht nemen 
van lokale wetten in het geval die van toepassing zijn. 
 
Artikel 12.5 
Alle via de Website en/of per e-mail geplaatste Opdrachten zijn afhankelijk van aanvaarding van deze Voorwaarden. De Voorwaarden dienen schriftelijk 
geaccepteerd te worden per post of per fax door een persoon bevoegd is de Opdrachtgever te vertegenwoordigen. 
 
Artikel 12.6 
Indien bij de uitvoering van de Diensten, Opdrachten of de Overeenkomst gegevens, informatie en overige data langs elektronische weg zullen worden 
uitgewisseld zal Opdrachtgever garanderen dat de door haar gebruikte systemen compatible zijn met de systemen van Opdrachtnemer. Voorts zal 
Opdrachtgever alle instructies van Opdrachtnemer met betrekking tot de uitwisseling van gegevens, informatie en overige data langs elektronische weg 
opvolgen. Indien blijkt dat het systeem van Opdrachtgever niet compatible is met het systeem van Opdrachtnemer en/of Opdrachtgever de instructies van 
Opdrachtnemer niet opvolgt zal Opdrachtnemer niet aansprakelijk zijn voor enige kosten of schade ten gevolge hiervan. 
 
Artikel 12.7 
Indien gegevens langs elektronische weg worden uitgewisseld, zullen partijen in geval van onderlinge geschillen de toelaatbaarheid van elektronische 
berichten als bewijsmiddel niet betwisten. Elektronische berichten hebben tevens dezelfde bewijskracht als geschriften. 
 
ARTIKEL 13 - VERVOER  
 
Artikel 13.1 
In het kader van grensoverschrijdende vervoerwerkzaamheden zijn laad- en los werkzaamheden niet onder het vervoer begrepen. 
 
Artikel 13.2 
In het kader van binnenlandse vervoerwerkzaamheden zijn de laad- en loswerkzaamheden niet onder het vervoer begrepen en is Opdrachtnemer niet 
aansprakelijk, tenzij anders is overeengekomen. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer alsdan van aanspraken, hoe ook genaamd en ontstaan, van 
derden. 
 
Artikel 13.3 
Indien de laad- en loswerkzaamheden onder het vervoer zijn begrepen, is aansprakelijkheid van Opdrachtnemer ten aanzien van de werkzaamheden gelijk 
aan de vervoersaansprakelijkheid op basis van de Algemene Vervoerscondities 2002, indien en voorzover dit niet strijd met artikelen 9 en 10 van deze 
Voorwaarden. 
 
Artikel 13.4 
Indien Opdrachtgever container(s), trailers, tanks of overige vervoermiddelen met inhoud ten vervoer aanbiedt en deze container(s) niet door 
Opdrachtnemer zijn beladen, is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor schade ontstaan ten gevolge van de wijze van belading. 
Indien Opdrachtgever Goederen ten vervoer aanbiedt, die in een container zijn geladen en/of gepalletiseerd en/of zodanig verpakt zijn, dat controle op 
stukstal en/of de inhoud niet mogelijk is, is Opdrachtnemer niet gehouden aan het aantal en/of de inhoud zoals deze is opgegeven door Opdrachtgever 
en/of vermeld is op de vrachtbrief. 
 
Artikel 13.5 
Indien bij belading door Opdrachtnemer geen controle mogelijk is en/of door controle het vervoer aanmerkelijk zal worden vertraagd, een en ander ter 
beoordeling van Opdrachtnemer, is Opdrachtnemer niet gebonden aan het stukstal en/of staat van de lading en/of inhoud, zoals opgegeven door 
Opdrachtgever en/of is vermeld in de vrachtbrief. 
 
Artikel 13.6 
Opdrachtgever zal te allen tijde niet meer (doen) laden dan het wettelijk toegestane maximum ladinggewicht van het desbetreffende voertuig. 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer terzake van de gevolgen en/of schade respectievelijk van en ontstaan door overbelading, indien dit feit is 
veroorzaakt door of vanwege de handelswijze van Opdrachtgever, een ander - voor zover relevant - in afwijking van de Algemene Vervoerscondities 
2002. 
 
ARTIKEL 14 - DOUANE  
 
Artikel 14.1 
Douaneformaliteiten worden uitsluitend door Opdrachtnemer verzorg en afgehandeld na schriftelijke bevestiging terzake door de Opdrachtnemer, tenzij 
anders is overeengekomen. 
 
Artikel 14.2 
Afhandeling van douaneformaliteiten door Opdrachtnemer, geschiedt voor rekening en risico van Opdrachtgever. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk 
voor kosten en schade voortvloeiend uit een onjuiste afhandeling van douaneformaliteiten, indien Opdrachtgever aantoont, dat er sprake is van opzet of 
grove schuld zijdens Opdrachtnemer 
 
Artikel 14.3 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer te allen tijde voor aanspraken, aan Opdrachtgever van overheidswege terzake van douanerechten, belastingen, 
heffingen, boetes, accijnzen etc. op Goederen en Diensten waarvan de douaneformaliteiten door Opdrachtnemer in Opdracht van Opdrachtgever worden 
verzorgd, tenzij Opdrachtgever aantoont, dat er sprake is van opzet of grove schuld.  
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Artikel 14.4 
Op eerste verzoek van Opdrachtnemer zal Opdrachtgever, ter discretie van Opdrachtnemer, de door Opdrachtnemer verlangde zekerheid stellen in de 
vorm, voor de duur en voor het bedrag door Opdrachtnemer bepaald, voor alle activiteiten die met douaneformaliteiten en/of overige vormen van fiscale 
vertegenwoordiging hebben te maken. Indien de verlangde zekerheid niet of niet tijdig door de Opdrachtgever wordt verleend is Opdrachtnemer 
gerechtigd per direct haar activiteiten te staken dan wel te beëindigen zonder dat er sprake kan zijn van een enige aansprakelijkheid van Opdrachtnemer. 
 
Artikel 14.5 
Op de douanewerkzaamheden genoemd in dit artikel 14 zijn tevens de FENEX condities zoals vermeld in artikel 1.3 van toepassing. 
 
ARTIKEL 15 - VERHUUR  
 
De verhuur van machines, materialen, werktuigen, (tank-)containers, opleggers, vrachtwagens en andere roerende zaken geschiedt onder de navolgende 
voorwaarden: 
 

1. De gehuurde zaak zal bij aanvang van de overeenkomst aan opdrachtgever ter beschikking worden gesteld in de staat waarin 
deze zich bevindt. De gehuurde zaak wordt geacht te zijn opgeleverd en aanvaard in de staat die opdrachtgever mag verwachten 
van een goed onderhouden zaak van de soort waarop de huurovereenkomst betrekking heeft, vrij van gebreken; 

 
2. Opdrachtgever is gehouden bij inontvangstneming van de gehuurde zaken deze te onderzoeken op mankementen en gebreken. 

Indien opdrachtgever geen schriftelijke opmerkingen of bezwaren maakt bij de inontvangstneming met betrekking tot de staat 
van de zaken of mogelijke gebreken, wordt hij geacht deze zaken in goede staat en zonder gebreken te hebben ontvangen; 

 
3. Opdrachtnemer is enkel gehouden opdrachtgever op de hoogte te stellen van aan opdrachtnemer bekende gebreken, waarvan hij 

weet dat die aan de geschiktheid afbreuk doen. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de gevolgen van gebreken die hij niet 
kende of behoorde te kennen bij het aangaan van de huurovereenkomst.  

 
4. Opdrachtgever neemt tijdig passende maatregelen ter voorkoming en beperking van schade aan de gehuurde zaak en zal 

opdrachtnemer terstond op de hoogte stellen indien zich een dergelijke schade voordoet of dreigt voor te doen; 
 

5. Opdrachtgever is jegens opdrachtnemer aansprakelijk voor alle schade en verliezen aan de gehuurde zaak tenzij opdrachtgever 
bewijst dat hem, zijn personeel en de personen waarvoor hij aansprakelijk is, daaromtrent geen schuld treft of dat hem 
dienaangaande geen enkele nalatigheid te verwijten is;  

 
6. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor schade toegebracht aan de persoon of goederen van de opdrachtgever of derden 

tengevolge van het gebruik of een gebrek van het gehuurde, hoe ook ontstaan, anders dan tengevolge van opzet of grove schuld 
aan de zijde van opdrachtnemer of tengevolge van gebreken die bekend waren bij opdrachtnemer bij het aangaan van de 
huurovereenkomst. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer voor aanspraken terzake van derden.  

 
7. Opdrachtgever heeft geen recht op huurprijsvermindering, verrekening en/of opschorting van enige (betalings)verplichting en 

geen recht op ontbinding van de huurovereenkomst ingeval van vermindering van het huurgenot tengevolge van gebreken die 
niet bekend waren bij opdrachtnemer bij het aangaan van de huurovereenkomst; 

 
8. Het is opdrachtgever verboden de gehuurde zaak uit handen te geven aan derden, met uitzondering van bij hem in dienst zijnde 

werknemers, deze te verhuren, in pand te geven en/of te vervreemden of anderszins in gebruik te geven, onder welke titel dan 
ook; 

 
9. Eventueel noodzakelijke vergunningen voor het gebruik van het gehuurde zullen door opdrachtgever worden verzorgd. Bij het 

ontbreken van (een) noodzakelijke vergunning(en) vrijwaart opdrachtgever opdrachtnemer terzake van navorderingen en/of 
(schade-)claims voortvloeiend uit het ontbreken van deze vergunningen; 

 
10. Opdrachtgever zal de gehuurde zaak gedurende de gehele duur van de huurovereenkomst behoorlijk en zelf gebruiken, als goed 

huurder en de instructies van opdrachtnemer daarbij volledig naleven; 
 

11. Opdrachtgever is gehouden de huurpenningen tijdig te voldoen, een en ander met inachtneming van de betaaldatum als overeen 
te komen en vast te leggen op de facturen terzake; 

 
12. Indien opdrachtgever in gebreke is de huurpenningen, welke hij aan opdrachtnemer verschuldigd is, volledig en tijdig te voldoen 

en/of indien opdrachtgever in gebreke blijft met naleving van enige andere verplichting uit hoofde van de huurovereenkomst, is 
opdrachtnemer, zonder enige ingebrekestelling, gerechtigd de gehuurde zaak uit de macht van de opdrachtgever te halen en 
opdrachtgever verleent door deze aan opdrachtnemer het recht om te dien einde de terreinen en bedrijfsruimten van 
opdrachtgever te betreden. De hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van opdrachtgever; 

 
13. Opdrachtgever is gehouden de gehuurde zaak aan het einde van de huurovereenkomst in goede staat, zonder gebreken, te 

retourneren aan opdrachtnemer. Opdrachtgever is gehouden op eerste aanzegging van opdrachtnemer alle schade aan de 
gehuurde zaak en iedere waardevermindering te vergoeden aan opdrachtnemer. 

 
ARTIKEL 16 - TOEPASSELIJK RECHT & GESCHILLEN 
 
Artikel 16.1 
Alle Overeenkomsten en rechtsbetrekkingen worden krachtens deze Voorwaarden beheerst door en geïnterpreteerd naar Nederlands recht. De 
toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
Artikel 16.2 
In afwijking van hetgeen daaromtrent is bepaald in de Regelingen, worden alle geschillen betreffende de geldigheid, de interpretatie of de uitvoering van 
een Overeenkomst of verdere daaraan gerelateerde overeenkomsten worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Rotterdam. 
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